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Roaming EEE?

Voz e videochamada
Chamadas efetuadas

Voz e videochamada
Chamadas recebidas

SMS enviados

SMS recebidos

Internet
no telemével
e Internet mével?

MMS enviada

MMS recebida

Precos

0 que paga em Portugal para
outras redes moéveis
nacionais.

Se o tarifdrio incluir
plafond de minutos para
outras redes moéveis
nacionais, as chamadas em
roaming no EEE serdo
descontadas do plafond.

Grdatis

0 que paga em Portugal para
outras redes moéveis
nacionais.

Se o tarifdrio incluir
plafond de SMS para outras
redes méveis nacionais, os
SMS em roaming no EEE serdo
descontadas do plafond.

Grdatis

0 que paga em Portugal.

Se o tarifdrio incluir
plafond de dados nacionais,
os dados em roaming no EEE
serdo descontadas do
plafond.

0 que paga em Portugal para
outras redes moéveis
nacionais.

Se o tarifdrio incluir
plafond de MMS para outras
redes méveis nacionais, os
MMS em roaming no EEE serdo
descontadas do plafond.

Grdatis

Pregcos apods atingir o limite associado
0 politica de utilizagdo responsdvel?

0 que paga em
Portugal para
outras redes

moveis nacionais.

+3,93

céntimos/minuto

0 que paga em
Portugal para
outras redes

méveis nacionais.

+1,05

céntimos/minuto

0 que paga em
Portugal para
outras redes

moveis nacionais.

+1,23

céntimos/minuto

0 que paga em
Portugal.

+0,55

céntimos/minuto

0 que paga em
Portugal para
outras redes

méveis nacionais.

+0,74

céntimos/minuto

Se o prego por minuto para outras redes
méveis nacionais é superior a 23,4
céntimos, ndo serd adicionada a
sobretaxa de roaming de 3,983 céntimos e
pagard o mesmo valor aplicado em
Portugal para outras redes mdveis
nacionais. Se o prego por minuto para
outras redes moéveis nacionais +
sobretaxa de roaming de 3,983 céntimos é
superior a 23,4 céntimos, sdo cobrados,
no mdximo, 23,4 céntimos.

Se o prego por SMS para outras redes
méveis nacionais é superior a 7,4
céntimos, ndo serd adicionada a
sobretaxa de roaming de 1,23 céntimos e
pagard o mesmo valor aplicado em
Portugal para outras redes mdveis
nacionais. Se o prego por SMS para
outras redes moéveis nacionais +
sobretaxa de roaming de 1,23 céntimos é
superior a 7,4 céntimos, sdo cobrados,
no mdximo, 7,4 céntimos.

Se o prego por MB do tarifdrio nacional
é superior a 24,6 céntimos, ndo serd
adicionada a sobretaxa de roaming de 0,55
céntimos e pagard o mesmo valor aplicado
em Portugal.

Se o prego por MB do tarifdrio nacional +
sobretaxa de roaming de 0,55 céntimos/MB
for superior a 24,6 céntimos, sdo
cobrados, no mdximo, 24,6 céntimos/MB.

Se o prego por MMS para outras redes
nacionais é superior a 24,6 céntimos,
ndo serd adicionada a sobretaxa de
roaming de 0,74 céntimos e pagard o
mesmo valor aplicado em Portugal. Se o
prego por MMS para outras redes
nacionais + sobretaxa de roaming de 0,74
céntimos/MB é superior a 24,6 céntimos,
sdo cobrados, no mdximo, 24,6
céntimos/MMS.

Roaming contratual ativo em tarifdrios por carregamento estd apenas disponivel para paises fora do EEE. No EEE
o cliente por carregamento utiliza o seu saldo como em nacional.

Os pregos das comunicagdes efetuadas sdo aplicados para Portugal ou paises dentro do EEE. As chamadas para

numeros verdes, valor acrescentado e premium ndo estdo incluidas.

As comunicagbes efetuadas para um pais fora

do EEE sdo taxadas aos valores eplicados em roaming para esse destino (de acordo com a zona a que pertence)
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Roamin:

1 EEE inclui paises da Unido Europeia, Noruega, Isldndia e Liechtenstein

2 Nas ofertas que incluam dados méveis, poderd existir um limite para a sua utilizagdo em Roaming no EEE.
Este limite é calculado através da seguinte fdérmula:

[Mensalidade (s/IVA) / Tarifa Grossista em vigor (€4,5/GB)]*2
Em caso de ofertas que incluam simultaneamente servigos mdéveils e outros tipos de servigos/produtos, a
mensalidade considerada deve ter em conta o prego (excluindo IVA) aplicado & venda separada da componente
mével.
Exemplo do limite de dados méveis em Roaming:

Mensalidade (s/IVA) = €10

Tarifa em vigor = €4,5/GB

Limite de dados em Roaming = (€10/4,5) x 2 = 4.44GB

A tarifa grossista em vigor altera-se anualmente de acordo com a evolugdo da tarifa grossista definida
no Regulamento Comunitdrio (UE) 2017/920 de 17 de maio de 2017.

3 Condigdes aplicdveis a clientes com residéncia habitual ou lagos estdveis que impliquem uma presenga
frequente e significativa em Portugal. Assim, a NOS reserva-se o direito de, perante a existéncia de
comportamentos abusivos ou andmalos ndo relacionados com viagens periddicas, solicitar evidéncias que
demonstrem a existéncia de um estabelecimento e/ou desenvolvimento de atividades comerciais em Portugal que
comprovem uma presenga frequente e significotiva em territdério nacional. Valores aplicdveis a cada servigo —
voz, SMS e dados - caso exista prevaléncia dp consumo em roaming no EEE, sobre o consumo em Portugal e noutros

paises ( > 50%) e prevaléncia da presenga no EEE sobre a presenga em Portugal e noutros paises ( > 50%), nos
Ultimos 4 meses. N&o é ainda permitida inaotividade prolongada de um determinado cartdo SIM, associada a uma
utilizagdo principal, se ndo exclusiva, em roaming, assim como a assinatura e utilizag¢do sequencial de vdrios
cartdes SIM pelo mesmo cliente, quando em roaming.

Os pregos indicados incluem IVA & taxa legal em vigor.

Roaming Resto do Mundo

Voz e mensagens:

€2,037/mim €2,l|-l|-7/min €2,912/min €5,2l|-2/min €5,2l|-2/min

€0,816/mim 60,932/min e1,7l|-6/min €2,912/min €2,912/min

€0,641
€0

€0, 246
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Condigodes:

Valores com IVA incluido & taxa em vigor.
Consulta a lista de paises que pertence a cada grupo aqui.

Os pregos das chamadas efetuadas sdo aplicados para Portugal ou paises dentro da zona onde se encontra. As
chamadas efetuadas para um pais diferente daquele em que se encontra (exceto para Portugal), sdo taxadas pelo
valor da chamada mais alta dos 2 paises (de acordo com a zona a que pertence)

Na Unido Europeia, as chamadas efetuadas sdo taxadas ao segundo apds os 30 segundos iniciais e as recebidas sdo
taxadas do segundo desde o 12 segundo. Fora da Unido Europeia, as chamadas sdo taxadas em periodos de 60
segundos.

A NOS disponibiliza servigos de voz e SMS a bordo de avides comerciais no &dmbito dos acordos estabelecidos com
os operadores On Air e Aeromobile.

Nas chamadas de roaming e/ou internacionais, poderdo ser aplicados barramentos para determinados destinos e/ou
servigos de valor acrescentado.

As comunicagdes em roaming para servigos especiais possuem taxagdo diferenciada.

Internet no telemével:

€6,014 /8

Refill automatico de dados em roaming:

Se esgotares os dados, vamos ativar um Extra de Net de 100MB/€1,99/5 dias para poderes continuar a navegar e a

usar todas as Apps. Caso ndo tenhas saldo suficiente, terds de fazer um carregamento minimo de €5.

Condigodes:

Na Unido Europeia, a taxagdo de dados é efetuada ao Kb. Nos restantes paises sdo aplicados intervalos de

taxagdo de 100Kb.
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